
CHAPTER 6

เทคโนโลยีด้านการจัดการ
การขนส่งและคลังสินค้า

Transportation Management System (TMS)

& Warehouse Management System (WMS)



TMS
Transportation Management 

System



ระบบที่ช่วยในการบริหารจัดการงานที่เกีย่วข้องกับการ

ขนส่ง หรืองานในห่วงโซ่อุปทานโลจิสติกส์ทัง้หมดของธุรกิจ

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

สร้างความน่าเชื่อถือ

ลดต้นทุนได้สูงสุด

ระบบบริหารจัดการการขนส่ง (TMS) คืออะไร?



1. การจัดการการขนส่ง
ครอบคลุมการวางแผนบรรทุก การเลือกวิธีการขนส่ง การ

จัดซื้อ การจัดการเส้นทาง การควบคุมและติดตามการจัดส่ง

รวมถึงการจัดท ารายงาน

2. การจัดการยานพาหนะ
เน้นการบริหารกองรถ การเช่าซื้อ การจัดการน ้ามันเชื้อเพลิง

การซ่อมบ ารุง การจัดการอะไหล่ และการบริหารจัดการเมื่อเกิด

อุบัติเหตุ

องค์ประกอบของ TMS (ส่วนที่ 1)



3. การจัดการผู้รับขน
เกี่ยวข้องกับการจัดตารางการขนส่ง การสรรหาพนักงานขับรถ

การก าหนดชัว่โมงการท างาน และการบ ารุงรักษายานยนต์

4. การออกแบบเครือข่าย
การเลือกท าเลที่ตัง้ การวางแผนกระจายสินค้าให้ดีที่สุด และการ

ประเมินผลกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ในแต่ละพ้ืนที่

องค์ประกอบของ TMS (ส่วนที่ 2)



Order

รับค าสั่งซื้อ

Plan

วางแผนขนส่ง

Assign

มอบหมายงาน

Deliver

ด าเนินการส่ง

Track

ติดตามสถานะ

KPI

วัดผล

กระบวนการท างานของ TMS



เส้นทาง

แผนท่ี GPS, จุดจอด, สภาพจราจร

กองรถ

ประเภทรถ, อัตราเชื้อเพลิง

พนักงานขับรถ

ใบขับขี่, ความช านาญ, ค่าจ้าง

กฎหมาย

ระเบียบราชการ, ข้อจ ากัดเส้นทาง

จุดรับ-ส่ง

ศูนย์กระจายสินคา้, ท่าเรือ

ค าส่ังลูกค้า

ประเภทสินคา้, เวลานัดหมาย

ฐานข้อมูลที่ส าคัญของ TMS



ประโยชน์ของระบบ TMS (1)

ลดความผิดพลาด
ระบบอัตโนมัติช่วยในการวางแผนและติดตาม ลด
Human Error

ป้องกันการทจุริต
ตรวจสอบได้วา่รับ/ส่งสินค้าท่ีไหน จ านวนเท่าไหร่ เวลา
ใดความปลอดภัยและกฎหมาย
แจ้งเตือนเมื่อขับรถเร็วเกินก าหนด (Over Speed)



ประโยชน์ของระบบ TMS (2)

เพ่ิมความพึงพอใจลูกค้า
ส่งสินค้าตรงเวลา ตรวจสอบสถานะได้แบบ Real-time

ภาพรวมการกระจายสินค้า
ดูข้อมูลได้จากศูนย์กลาง (Center Room) และจัด
เส้นทาง (Route Optimization) ได้เต็มประสิทธิภาพ

ประเมินผู้รับเหมา
วัดผล KPI ด้านคุณภาพและความรวดเร็วในการส่ง
สินค้า



WMS
Warehouse Management 

System



ระบบจัดการคลังสินค้า
(WMS)

ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า

และการบริหารสต็อกเป็นไปโดยอัตโนมัติ

Key Features:

มีความถูกต้องแม่นย าสูง

รวดเร็วในการท างาน

ลดการใช้กระดาษ (Paperless)



1. การรับสินค้า

Receiving

จองพ้ืนที่ล่วงหน้า วางแผนจัดวางอย่างมี

ประสิทธิภาพ

2. การจัดเก็บ

Storage (Put Away)

แนะน าต าแหน่งจัดเก็บที่เหมาะสม ท างานร่วมกับ

Barcode/ERP

3. การส่งมอบ

Delivery (Picking)

ช่วยหาต าแหน่งสินค้าเพ่ือหยิบได้ถูกต้องและ

รวดเร็ว

ฟงัก์ชันหลักของ WMS



AS/RS (Automated Storage/Retrieval Systems) ครอบคลุม

กระบวนการ รับ เก็บ และหยิบสินค้า มี 2 รูปแบบหลัก:

1. Unit Load AS/RS

ส าหรับสินค้าหนักบนพาเลท (Pallet) ท างานโดยการเคลื่อนย้ายพาเลทบน

ชัน้วาง

2. Mini-Load AS/RS

ส าหรับสินค้าขนาดเล็กและน ้าหนักเบา

ระบบจัดเก็บและเบิกจ่ายอัตโนมัติ (AS/RS)



ค้นหาสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

ลดปัญหาสินคา้คา้งสต็อก

เพ่ิมความถูกต้องในการจดัเก็บ

เพ่ิมความถูกต้องในการจา่ยสินค้า

ทราบจ านวนสินค้าคงเหลือแบบ Real-time

ใช้พ้ืนท่ีใช้สอยได้เต็มประสิทธิภาพ

ประโยชน์ของระบบ WMS



Questions & Answers
See you next week!
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